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Amt für Familie 

An  
alle Hamburger Kindertageseinrichtungen, 
alle Hamburger Tagespflegepersonen, 
sowie die Sorgeberechtigten der betreuten 
Kinder 

 
 
Coronavirus  
 
 

Sehr geehrte Damen und Herren,  

liebe Mitarbeitende der Kitas,  

liebe Tagespflegepersonen, 

liebe Eltern der in Kita oder Kindertagespflege betreuten Kinder,  

 

die Frühjahrsferien haben begonnen und viele von Ihnen werden in den kommenden Tagen ihren 

Urlaub antreten. Vor dem Hintergrund der Situation, dass sich das sogenannte Coronavirus auch 

im europäischen Raum ausbreitet und u.a. in Norditalien und auch in mehreren Regionen Deutsch-

lands Erkrankungsfälle gemeldet wurden, möchte ich allen Reisenden folgende Links zur weiteren 

Information empfehlen: 

• https://www.auswaertiges-amt.de/de/ReiseUndSicherheit/-/2296762 (auch über die App 

„Sicher reisen“ zu beziehen)  

• https://www.rki.de/SharedDocs/FAQ/NCOV2019/FAQ_Liste.html  

 

Die o.g. Homepage des Robert Koch Instituts (RKI) enthält umfassende Informationen über das 

Coronavirus, u.a. zu Infektionswegen und zum Infektionsschutz. Darüber hinaus gibt sie Hinweise 

dazu, was zu tun ist, wenn man befürchtet, sich – ob im Urlaub oder auch zu Hause – mit dem 

Coronavirus infiziert zu haben. Allen Hamburgerinnen und Hamburger stehen für diesen Fall fol-

gende weitergehende Informations- und Kontaktmöglichkeiten zur Verfügung:  

• Hotline der Behörde für Gesundheit und Verbraucherschutz mit der Telefonnummer 040 

428 28 4000 beantwortet allgemeine Anfragen zum Coronavirus. Diese Nummer kann zwi-

schen 7:00 und 19:00 erreicht werden, auch am Wochenende. 
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• Bei spezifischen medizinischen Anliegen ist die Patientenberatung Hamburg auf Anfragen 

zum Coronavirus vorbereitet (telefonischer Kontakt: 040 202299222, https://www.patienten-

beratung-hamburg.de/).  

• Hamburgerinnen und Hamburger, die nach einer Reise oder dem Kontakt mit einer er-

krankten Person den Verdacht haben, an dem Coronavirus erkrankt zu sein, sollen sich zu-

nächst telefonisch bei ihrem Arzt/ihrer Ärztin oder dem Arztruf Hamburg (116117) melden. 

Bitte beachten Sie, dass – sollte es einen begründeten Verdacht auf eine Infektion geben – auf je-

den Fall der Kontakt zu weiteren Personen zu vermeiden und ein Besuch der Kita ohne vorherige 

Klärung nicht möglich ist.  

Die Hamburger Behörde für Gesundheit und Verbraucherschutz informiert unter www.ham-

burg.de/bgv.de aktuell über den Stand der Erkenntnisse und die Situation in Hamburg.  

Auch die Behörde für Arbeit, Soziales, Familie und Integration informiert in Kürze auf der Internet-

seite www.hamburg.de/infos-fuer-kitas über Aktuelles zum Coronavirus. Hier werden Sie Ant-

worten auf häufig gestellte Fragen und Links zum Rahmen-Hygieneplan sowie zum Kita-Gesund-

heitsleitfaden finden.  

 

Eine Bitte an die Kitas und die Tagespflegepersonen: Bitte leiten Sie dieses Informationsschreiben 

an die Sorgeberechtigten der von Ihnen betreuten Kinder weiter. Vielen Dank!  

 

Ich wünsche Ihnen, dass Sie gesund bleiben und dass wir gemeinsam die Herausforderungen, vor 

die das Coronavirus uns stellt, meistern werden. Vielen Dank für Ihr Mitwirken!  

 

Mit freundlichen Grüßen 
 

 
 
Dieter Vierkant 
 
 
Weitere Hinweise finden Sie auf der Internetseite der Bundeszentrale für gesundheitliche Auf-klärung (BZgA) 
unter https://www.infektionsschutz.de/hygienetipps/ 
 

Sollte es weitere Fragen geben, können Sie sich an das örtliche Gesundheitsamt https://tools.rki.de/plztool/ 
wenden.  
 

Aktuelle Zahlen und Einschätzungen finden Sie hier: https://www.rki.de/DE/Content/InfAZ/N/Neuarti-
ges_Coronavirus/nCoV.html . 
 

Fragen und Antworten mit Hinweisen des Umgangs mit Verdachtsfällen sind in einfacher Sprache hier hin-
terlegt https://www.rki.de/SharedDocs/FAQ/NCOV2019/FAQ_Liste.html . 
 
 
 


